苏州市人力资源和社会保障局“培训送企业”工程


企业培训师讲师团--课程目录
（2010年元月）
1、 生产管理类：

现代企业班组管理
生产现场5S管理

安全生产与目视管理
基层管理的六个法宝

TWI--工作教导

TWI--工作关系

TWI--工作改善

产品开发与项目管理
精益生产概述
六西格玛管理基础

QC七大手法
问题分析和改善
2、 人力资源开发类：
TTT企业内训师培训

企业培训体系构建

职业生涯规划与设计

问题员工管理

情绪与压力管理
高绩效团队建设
绩效管理与激励艺术

MTP中层管理

员工职业化素养
3、 综合类：

时间管理
沟通技巧
形象管理与商务礼仪

日资企业文化与礼仪

商业服务人员五项修练

店柜长营销技能

客户开发技巧

客户投诉处理

PPT在管理中的运用
Excel在管理中的运用

企业用工管理与招聘
物流企业仓储与运输管理
运用保险规避企业经营风险
企业事故现场急救
注：该目录在09年实施基础上有所调整，今年在实施过程中还会根据企业需求开发相关课程。







企业培训师讲师团联系人： 陆兆章老师   电话：65207976   邮箱：zhaozhanglu@hotmail.com


